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UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 51/QD-BDT Khanh Hoa, ngay 05 thang 10 ndam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché' lam vi¢c Ban Chi dao thyc hién ap dung
Hé thong quéan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
cia Ban Dan t¢c tinh Khanh Hoa

TRUONG BAN DAN TQC TINH KHANH HOA

Can cu Quyet dinh s6 2437/0D-UBND ngay 30/8/2022 cua UBND tinh
Khanh Hoa ve quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Ban Dan toc va
Quyét dinh sé 2110/0P-UBND ngay 22/7/2021 ciia UBND tinh vé viéc sdp xép té
chirc bo may cua Ban Dan toc;

Can cir Quyét dinh s6 1439/0P-UBND ngay 15/5/2019 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Pé dan chuyén doi dp dung Hé thong quan Iy chdt
liwong theo tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cdc co
quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuwée trén dia ban tinh Khénh hod;

Can cir Quyét dinh so 49/0P-BDT ngay 05/10/2022 ve viéc kién toan Ban
Chi dao thuc hién dp dung Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chudan TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua Ban Dan toc tinh Khanh Hoa;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Ban Dan téc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché lam viéc Ban chi dao
thuc hién ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 cua Ban Dan toc tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
56/QD-BDT ngay 11/8/2020 vé ban hanh Quy ché lam viéc cua Ban Chi dao thuc
hién &p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua Ban Dan tdc tinh
Khanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong; cac Trudng, phé phong va can bg, cong chirc,
nguoi lao dong thudc Ban Dan toc chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3 (VBDT);
- Lanh dao Ban;

- Luu VT, Thu ky ISO.
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UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE LAM VIEC
Ban chi dao thwe hién ap dung Hé thdng quan 1y chit lwgng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia Ban Dan tc tinh Khanh Hoa
(Kém theo Quyét dinh sé 51/0D-BDT ngay 05/10/2022
cua Truong Ban Dan toc tinh Khanh Hoa)

Chwong |
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, ché d6 lam viéc; ché do hop, thong tin,
b&o c4o; trach nhiém va quyén han cua cac thanh vién Ban chi dao thuc hién 4p
dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta Ban
Dan toc tinh Khanh Hoa (sau day goi tat 1a Ban chi dao ISO).

Piéu 2. Nguyén tic va ché d§ 1am viéc ciia Ban chi dao ISO

1. Ban chi dao 1SO hoat dong theo nguyén tic tip trung, dan chi, dé& cao
trach nhiém ctia ngudi ding dau va phat huy tri tué tap thé cta cac thanh vién; dam
bao yéu cau phdi hop chit ché, thong nhat trong chi dao, diéu hanh giai quyét cong
viéc.

2. Céc thanh vién Ban chi dao ISO lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, cd
trach nhiém tham gia day du cac hoat dong ctia Ban chi dao va chiu trach nhiém
trudc Trudng Ban chi dao 1SO vé nhiém vu duogc phan cong.

3. Ban chi dao ISO thao luén va quyét dinh cac van dé thong qua cac cudc
hop dinh ky va dot xuat; thong nhat trong chi dao, di€u hanh; phan cong nhi¢ém vu
va trach nhi¢m rd rang, cu thé; phoi hop chat ché gifra cic thanh vién trong trién
khai hoat dong chung va thyuc hién nhiém vu dugc phan cong.

Picu 3. Ché d¢ hoi hop va thong tin, bao c4o ciia Ban chi dao 1SO

1. Ché do hoi hop

Ban chi dao 1SO hop dinh ky 01 1an/ndm; khi can thiét s& triéu tip hop bét
thuong hodc mé rong do Trudng ban quyét dinh; cac cudc hop phai dugc thong
bao trudc bang van ban hoac qua hé thong eOffice vé ndi dung, thoi gian va dia
diém hop. Két luan cta Trudng ban hoac Pho Trudéng Ban chi dao ISO duoc thé
hién bang van ban bdo cao hodc thong bao.

2. Ché do thong tin, béo céo

Céc thanh vién Ban chi dao 1SO c6 trach nhiém béo cdo tinh hinh trién khai
nhiém vu qduqc phan cong tai ,cu(f)c hop dinh ky; thuong xuyén,theo doi, nam tinh
hinh, chuan bi ndi dung, y kién tham gia cac cudc hop dot xuat; bao cdo két qua
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thyc hién nhiém vu dugc phan cong vao thang 11 hang nam; trén co s¢ bao cao cua
c4c thanh vién, Thu ky ISO tong hop, du thao bao céo phuc vu cac cudc hop Ban
chi dao ISO hoidc bao cdo co quan co tham quyén theo ché do quy dinh.

Chuong IT )
NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM
CUA CAC THANH VIEN BAN CHI PAO ISO

Piéu 4. Truéng Ban chi dao ISO

1. Bbam bao moi can bg, cong chirc ¢6 nhan thuce rd rang, day dua veé cac yéu
cau cua h¢ thong quan ly chat luong va tham gia tich cuc vao cac qua trinh cua hé
thong quan ly.

2. Tham gia, chi dao cac cu@c, danh gia nd1 b’(f), dinh ky t6 chirc hop xem x¢&t
hiéu lyc van hanh va 4p dung hé thong quéan 1y chat lugng theo ti€éu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

3. Chuan bj day du cac diéu kién can thiét dé hé thong quan 1y chét luong
dugc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va lién tuc cai tién.

4. T6 chuc thuc hién so két va téng két vé tinh hinh, tién do va két qua ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; tao diéu
kién thuan lgi thanh vién Ban chi dao ISO trién khai thyc hién cac quy trinh nghiép
vu theo yéu cau.

5. Lam dau méi thyc hién viéc giao dich, trao doi thong tin véi1 cac don vi
bén ngoai v€ hé thong quan 1y chat luong cua don vi (k€ cé t6 chirc chirng nhan,
khi can thiét).

Piéu 5. Phé Truéng Ban chi dao ISO
1. Tham muu cho Truéng Ban chi dao ISO trong viéc to chuc, trién khai

viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Ban Dan toc.

2. Chi dao cac thanh vién Ban chi dao ISO soan thao cac quy trinh, thong tin
dang vin ban dé dap u:ng yéu cau quan Iy cong viéc va phu hop véi cac yéu cau
clia tidu chuan qudc gia; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung; huéng dan
cu thé dé viéc ap dung hé thdng quan 1y chét luong thuc sy ¢ hiéu qua.

3. T6 chirc danh gia H¢ thong; duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét
luong sau cong bo phu hop.

4. Thyc hién céc nhiém vu, quyén han theo Gy quyén cta Trudng Ban chi
dao 1SO.

Piéu 6. Cac thanh vién Ban chi dao ISO

1. Cé,n cu chirc néng, nhiém vu dugc giao dé xac dinh pham vi, linh vuc ap
dung H¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.
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2. Phé bién trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong; tham du day du
cac cudc hop cta Ban chi dao ISO; chuan bi tai liéu, ndi dung bao cao theo nhiém
vu duogc giao.

3. Phoi hop voi Thu ky ISO trong viée xay dung va ap dung h¢ théng quan
1y chat lugng dé thuc hién ding nd1 dung va tién do theo quy dinh.

Piéu 7. Thu ky ISO

1. Lam dau moi tiép nhan, trao doi théng tin vo1 dO’l’l vi tu van, bao céo kip
thdi dén Truéng Ban chi dao ISO dé chi dao to chtrc trién khai cac cong viéc theo
ké hoach xay dung va ap dung TCVN ISO 9001:2015 cua co quan.

2. Theo ddi, kiem soét tién do hoan thanh va tap hop cac tai liéu do cac phong
thudc co quan Ban Dén toc tham gia bién soan thudc HE thong quan ly chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dé trinh phé duyét, ban hanh.

3. Béo cdo dinh ky vé tién d6 xay dyng, duy tri, 4p dung hé thong quan 1y
chat luong tryc ti€p dén Truong ban chi dao ISO d€ diéu hanh chung; thyc hién
ché do bao cdo theo quy dinh.

4. ,Lélm dau moi xéy dupg cac ké hoach, chu’o*ng> trinh danh gid noi bo, téng
hop ¥ kién ctia 1anh dao vé chat lugng va duy tri cac ho so lién quan.

5 PI}éi hop véi cac phong chuyén mon trong viée duy tri, ap dung va cai
tién H¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 @€ thyc hién ding
nodi dung va tién do theo quy dinh.

~ Chuong Il
TO CHU'C THU'C HIEN

Pi¢u 8. Trach nhiém thuc hién

1; Truong Ban va cac thanh vién Ban chi dao ISO chiu trach nhi¢m thi hanh
Quy ché nay.

2. Vige sura d6i Quy ché nay do Truong Ban chi dao ISO xem xét, quyét
dinh trén co s& dé nghi cac thanh vién Ban chi dao ISO.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé méi phat sinh, dé nghi cac phong
phan anh cho Thu ky ISO dé tong hop, nghién ctiru stra doi, bd sung trinh Truong
Ban chi dao ISO xem xét, quyét dinh./.
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